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w Poznaniu
im. prof. Ludwika Bierkowskiego

Dziat Zaméwien Publicznych
ul. Dojazd 34, 60-631 Poznan

tel. 61-846-47-70, fax. 61-846-47-65
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ZP/p/2374-03-126, 127/19
Poznan, dnia 30 stycznia 2019 roku

Do wszystkich Wykonawcow
ubiegajacych sie udzielenie
zamoéwienia publicznego

Nr post. ZP/p/03/19

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na zadanie pod nazwa; »Dostawa Systemu Informatycznego

ERP do obstugi czesci niemedycznej szpitala wraz z wdrozeniem i przeszkoleniem
administratoréw i uzytkownikow”

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (j. t. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) Zamawiajgcy Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnegtrznych i Administracji Poznaniu, im. prof.
Ludwika Bierkowskiego, informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynagt wniosek
o wyjasnienie treéci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ). Zamawiajgcy
niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Tres¢ pytania nr 1 (dot. zatacznik nr 8 — wzor umowy § 4 ust.2, § 5 ust1 lite) ]

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze pod pojeciem ,Projektu/projektu" uzytym w tych
postanowieniach wzoru umowy ma na mysli zaméwienie okreslone w § 1 wzoru umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

| Tre$¢ pytania nr 2 (dot. zalacznik nr 8 — wzor umowy § 5 ust.1 lit.b) |
Zwracamy si¢ z prosbg do Zamawiajacego o podanie maksymalnej iloci oséb
przewidzianych do szkolenia, gdyz dopiero wedtug tej liczby Wykonawca bedzie w stanie
oszacowaé kwote niezbedng do przygotowania dla tych oséb materiatéw szkoleniowych, o
czym mowa w tym postanowieniu wzoru umowy, a tym samym, bedzie w stanie przygotowaé

ofertg. Powyzsze jest konieczne z uwagi na art. 29a ust. 1 ustawy— Prawo zamoéwien
publicznych

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy nie ma wiedzy ile modutéw w jak podzielonych zakresach funkcjonalnych
zaproponuje Wykonawca, by zapewnié peing funkcjonalnodé opisang w SIWZ. Ponadto
zgodnie z zapisami OPZ wigzgqcq Wykonawce iloscia 0séb do przeszkolenia bedzie ilosé
wynikajagca z przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej. Jednak na potrzeby
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przygotowania ofert Zamawiajacy dopuszcza przyjecie szacunkowej ilo$ci 0s6b do
przeszkolenia w wysokosci 100.

| Tre$¢ pytania nr 3 (dot. zatacznik nr 8 — wzér umowy § 6 ust.2 i ust.3) |
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze za dni robocze w rozumieniu wzoru umowy uznaje dni od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

OdpowiedZ? Zamawiajgcego
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

| Tre$¢ pytania nr 4 (dot. zalacznik nr 8 — wz6r umowy § 7 ust.1 lit.b pkt c) | |
Prosimy o okreélenie przez Zamawiajacego formy, w jakiej Zamawiajgcy przekazywaé
bedzie decyzje o nie dokonaniu implementacji w Systemie ERP nowych wersji tego
oprogramowania i terminu, w jakim ta informacja musi zosta¢
przekazana Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy swojg decyzje w przedmiotowej sprawie bedzie przekazywat zaréwno w formie
dokumentowej lub elektronicznej w terminie 14 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tym
fakcie.

Ponadto zamawiajgcy zmienia zapis § 7 ust. 1 lit. b Pkt c:

»Zmiany zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania zgodne z
planami  rozwojowymi Wykonawcy lub usuwajgcych wykryte przez Wykonawce Iub
Zamawiajgcego bfedy w dziataniu oprogramowania”

| Tre$¢ pytania nr 5 (dot. zalacznik nr 8 — wzor umowy § 7 Ust.A lit.e) |

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze konsultacje telefoniczne bedg rozliczane za kazde
rozpoczete p6t godzinny, jak czynnosci serwisu zdalnego, o ktorych mowa w § 7 ust.1it.c pkt
b wzoru umowy?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy precyzuje, iz rozmowy telefoniczne nie zZmniejszajq puli godzin serwisowych,
0 ktérych mowa w § 7 ust.1 lit. ¢ pkt b wzoru umowy.

I Tres¢ pytania nr 6 (dot. zatacznik nr 8 — wzér umowy § 7 ust.1lit.h) |

Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze wskazanie osoby/oséb odpowiedzialnych ze strony
Wykonawcy za realizacje zaméwienia nastgpi¢  powinno po podpisaniu umowy na
wykonanie tego zaméwienia?

Odpowiedz Zamawiajacego
Odpowiadajgc na przedmiotowe pytanie Zamawiajgcy:

A. precyzuje zapis § 7 ust. 1 lit. h wzoru umowy, ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

«Wykaz wszystkich oséb odpowiedzialnych za realizacje umowy nastgpi po podpisaniu
umowy, z zastrzezeniem wykazu osob, o ktérych mowa w §5ust 11t c.”

B. precyzuje zapis § 5 ust. 1 lit. ¢. wzoru umowy, ktéry przyimuje nastepujace brzmienie:

~Zaangazowania swojego potencjafu osobowego i materialnego w realizacje wdrozenia
Systemu ERP u Zamawiajgcego, w tym przeznaczenia oséb wskazanych do realizacji
przedmiotu Umowy zgodnie z ofertg zfozong przez Wykonawce do Zamawiajgcego.
Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, iz jesli nie okresli inaczej w ponizszej tabeli, to
wskazany w ofercie Kierownik Projektu bedzie petnit réwniez po stronie Wykonawcy
funkcje Koordynatora, odpowiedzialnego za odbiory czesSciowe wykonanego
przedmiotu umowy, za podpisywanie protokoléw odbioru wykonania poszczegélnych
etapow wdrozen przedmiotowego zaméwienia i protokolow roboczych zawierajgcych
w
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ustalenia powstajgce w trakcie poszczegdlnych etapéw wdrozenia”

Ip | Imie i Nazwisko Zakres Dane kontaktowe
funkcjonalny
pmegmioty Telefon E-mail
zamdwienia
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C. precyzuje zapis § 4 ust. 1 lit. g. wzoru umowy. ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

+Wyznaczenie spo$réd swoich pracownikéw osoby petnigcej funkcje Koordynatora
odpowiedzialnego za odbiory czesciowe wykonanego przedmiotu umowy, za
podpisywanie  protokoléw odbioru wykonania poszczegolnych etapéw wdrozen
przedmiotowego zaméwienia i protokoléw roboczych zawierajgcych ustalenia powstajgce

w trakcie poszczegdinych etapéw wdrozenia, Koordynatorami ze strony Zamawiajgcego
beda:

Ip | Imie i Nazwisko Zakres Dane kontaktowe
funkcjonalny
przedmiotu Telefon E-mail
zamdéwienia

1
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D. precyzuje zapis § 7 ust. 1 lit. h wzoru umowy. ktéry przyjmuje nastepujgce brzmienie:

Wykonawca ze swojej strony wskaze 0sobeg/osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy,
zastrzezeniem osob, ktérych mowa w § 5 ust. 1 lit. ¢.”

| Tre¢ pytania nr 7 (dot. zalacznik nr 8 — wzér umowy § 11 ust.2) |
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze dostarczone jak w tym postanowieniu wzoru umowy

dokumenty licencyjne stang sie zatacznikiem nr 4 do umowy na wykonanie zaméwienia, o
ktorym mowa w § 11 ust.1 wzoru umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego
Nie. Warunki licencyjne a dokument udzielenia licencji to, zdaniem Zamawiajgcego, dwa
odrebne dokumenty.

I Tre$¢ pytania nr 8 (dot. zalacznik nr 8 — wzor umowy § 12 ust.3 lit.b)

Zwracamy uwage, ze przedmiotem zaméwienia jest wdrozenie oprogramowania, co jest
procesem, ktory wigze sie z koniecznoscig wspoétdziatania Zamawiajgcego z Wykonawca,
co zreszta Zamawiajgcy we wzorze umowy, w § 4, wprost zapewnia Wykonawcy. Powoduje
to, ze bez tego wspétdziatania Wykonawca nie bedzie mégt w terminie zrealizowaé
zamowienia, ani nawet jego czeéci. Mozna za§ wyobrazié sobie sytuacje, ze Zamawiajgcy
opdznia sig¢ lub zwleka ze swoim wspdtdziataniem, bez ktérego Wykonawca nie moze
realizowa¢ wdrozenia, co powoduje, ze Wykonawca od razu popada w opéznienie w
wykonaniu wdrozenia, cho¢ nie ze swej winy, a z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego.

Aby to unaoczni¢ Prezes Urzedu Zamodwien Publicznych opublikowat na stronie
internetowej tego Urzedu ,Analize Dobrych Praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 osi priorytetowej po 1G"
(www.uzp.Rov.pl/cmsws/page/?D;3108), zgodnie z ktora: ,Standardem na rynku jest
okreslenie odpowiedzialnosci Wykonawcy jako zalezng od jego winy. (...)". Tym samym
potwierdzone i zarekomendowane zostato okreslanie odpowiedzialnosci wykonawcéw umoéw
wdrozeniowych za zwioke, nie za opdznienie w wykonaniu zaméwienia.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze kara przewidziana postano%n
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§ 12 ust.3 lit. b wzoru umowy w istocie jest karg naliczang nie za opéznienie, a za zwioke,
liczng za dni zwioki, a tym samym odpowiednio zmodyfikuje to postanowienie wzoru umowy,
zastgpujgc w nim stowa ,op62nienia” stowami ,zwtoki"?

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

| Tre$¢ pytania nr 9 (dot. zalacznik nr 8 — wzér umowy § 12 ust.3 lit. ¢) ]
Zwracamy uwage, ze niemozliwo$é dokonania odbioru koncowego przedmiotu zamdwienia
przez Zamawiajgcego zawsze bedzie spowodowana zwiokg Wykonawcy, a tym samym, w
takim przypadku winna zostaé naliczona kara umowna przewidziana w § 7 ust.3 lit. b wzoru
umowy.
Wobec tego nalezy stwierdzi¢, ze przewidziana w § 7 ust.3 lit.c wzoru umowy kara umowna
zawiera si¢ w karze za zwioke w wykonaniu zaméwienia, o ktérej mowa powyze;.
W takim wigc razie, aby usunaé¢ ze wzoru umowy zbedne postanowienia, czy Zamawiajacy
usunie z tego wzoru lit. c z § 7 ust.3?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Jak w SIWZ.

|' Tre$¢ pytania nr 10 (dot. zalacznik nr 8 — wzér umowy § 12 ust.5) 1

Zwracamy uwage, ze wykonanie wdrozenia systemu informatycznego, zawsze wigze sie z
koniecznoscig wspoétdziatania Zamawiajgcego z Wykonawca, ktére tez wprost wynika z § 4
wzoru umowy. Bez tego wspétdziatania Wykonawca nie bedzie mogt w terminie zrealizowaé
przedmiotu umowy, co powoduje, iz kary umowne obcigzajgce Wykonawce za niewykonanie
przedmiotu umowy mozna jedynie uzalezniaé¢ od jego winy w niedochowaniu tego terminu.
Taka konstrukcja kary umownej zas wymaga, aby obowigzany miat mozliwo$é zanegowania
jego zawinienia, a co za tym idzie i naliczenia mu kary umownej z tego tytutu. Brak tej
mozliwoéci za$ statuuje przedmiotowe postanowienie wzoru umowy, zgodnie z ktérym
Wykonawca bezwarunkowo i nieodwotanie wyraza zgode na potrgcanie kar, ktére powinien
méc zakwestionowa¢, z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, co nalezy uzna¢ za
postanowienie sprzeczne z naturg stosunku umownego objetego niniejszym zamoéwieniem, a
Co za tym idzie zgodnie z art. 58 § 1 Kodeksu cywilnego, za niewazne.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy, doprowadzajgc do zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcym prawem wzoru umowy, inkorporujac zasade zawinienia Wykonawcy i jego
prawo ustosunkowania si¢ do obcigzenia go karami umownymi, wykresli z tego
postanowienia wzoru umowy stowa: ,na co Wykonawca oswiadcza, ze wyraza nieodwotalng
zgode"?

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

| Tres¢ pytania nr 11 (dot. zatacznik nr 8 — wzér umowy § 13 ust.2 lit. d) f
Czy Zamawiajgcy potwierdzi, ze zmiana (ograniczenie) zakresu przedmiotu umowy, o ktérym

mowa w tym postanowieniu wzoru umowy jest mozliwa wytacznie przed kompletnym
wdrozeniem Systemu ERP?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy informuje, iz §13 ust. 2 lit. d Wzoru umowy, przyjmuje nowe brzmienie:

~Zmiang (ograniczenie) zakresu przedmiotu umowy w przypadku, gdy po jej zawarciu, a
takze po jej czgSciowym wykonaniu okaze sie, ze dostarczenie poszczegdlnych elementéw
przedmiotu Umowy, w tym oprogramowania bedzie nieprzydatne dla realizacji celéw
zaktadanych przez Zamawiajgcego i osigganych proceséw informatycznych w Systemie ERP
wdrazanym u Zamawiajgcego”

| Tre$¢ pytania nr 12 (dot. zalacznik nr 8 — wzér umowy § 13 ust.2 lit. h) ' ]

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wspomniane w tym postanowieniu wzoru umowy zmiany
przepisdw prawa musza wchodzi¢ w zycie przed dniem podpisania Protokotu /odbp'u
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przedmiotu zaméwienia bez uwag i zastrzezen, gdyz na ten dzien, zgodnie z § 7 ust.3 wzoru
umowy, Wykonawca gwarantuje zgodno§é Systemu ERP z tymi przepisami?

Odpowiedz Zamawiajgcego

Jak w SIWZ.
ureéé pytania nr 13 (dot. zatacznik nr 8 — wzér umowy § 14 ust.3 lit. c) 7
Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych, opis przedmiotu

zamowienia powinien byé kompletny | jednoznaczny, sporzadzony w taki sposéb, aby byto
mozliwe przygotowanie oferty. Tego wymagania nie spetnia uprawnienie do kontroli, ktére
zapewnit sobie Zamawiajacy w tym postanowieniu wzoru umowy, nijak go niedookres$lajac,
co powoduje, ze Wykonawca nie znajac zasad i warunkow przeprowadzenia tej kontroli nie
jest wstanie ujgé w cenie oferty kosztéw z ta kontrolg zwigzanych.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o doprecyzowanie warunkow i zasad, z zachowaniem
jakich te kontrole bedg przeprowadzane, w tym wskazanie strony, ktéra bedg obcigzaty
koszty tej kontroli, wzglednie o rezygnacje z tego uprawnienia i skreslenie lit. ¢ z § 14 ust.3
wzoru umowy w catosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy nie wykre$la przedmiotowego punktu i informuje, i? kontrole bedg miaty
charakter zadania od Wykonawcy odwiadczer w tym zakresie.

Tres¢ pytania nr 14 (dot. zalacznik nr 3 do wzoru umowy — Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych § 10 ust.3)

Prosimy o wskazanie momentu, kiedy dojdzie do doprecyzowania sgdu wiasciwosci
umownej w niniejszej klauzuli prorogacyijne;..

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy informuje, iz § 10 ust. 3 Zalgeznik nr 3 do wzoru umowy — Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych przyjmuje nowe brzmienie:

»Do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedZzie sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Administratora danych”.

| Tres¢ pytania nr 15 (dot. SIWZ, definicje) | %)
Prosimy o potwierdzenie, ze ilekroé w SIWZ jest mowa o ustawie Prawo zamoéwien
publicznych nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pdzn. zm.)

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy potwierdza, ze ilekroé w SIWZ jest mowa o ustawie Prawo zamoéwien
publicznych nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.)

Tres¢ pytania nr 16 (dot. SIWZ, rozdziat V — warunki udziatu w postepowaniu, pkt 1.2.3
zdolnos¢ techniczna lub zawodowa)

Prosimy o potwierdzenie, ze wartoéé 400 000,00 zt brutto ma dotyczyé wylacznie licencii i
ustug zwiazanych z ERP.

Odpowiedz Zamawiajgcego
TAK, Zamawiajgcy potwierdza.

Tres¢ pytania nr 17 (dot. SIWZ, rozdzial VIl — wykaz o$wiadczen i dokumentoéw,
pkt 12.2.)

~Jezeli funkcja nie stanowita przedmiotu oceny tj. stanowita wymaganie obowigzkowe, jej
niezaprezentowanie bedzie powodem do odrzucenia oferty Wykonawcy z udziatu w
postgpowaniu na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, jako oferty niespetniajgcej
warunkéw zawartych w SIWZ". Prosimy o informacje jak zidentyfikowaé¢ w OPZ wymagania
obowigzkowe, czy sg to wszystkie wymagania oznaczone w kolumnie Cecha punktow/a,ﬁ na
,NIE"? e
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Odpowiedz Zamawiajacego
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania obowigzkowe w OPZ, to te oznaczone w
kolumnie Cecha punktowana na ,NIE”.

Tres¢ pytania nr 18 (dot. SIWZ, rozdzial VIl — wykaz odwiadozen i dokumentow,
pkt 12.2) . - Sty o . ,

»Prezentacja musi zostaé wykonana z uzyciem oferowanej wersji systemu”. Czy Zamawiajgcy
zdaje sobie sprawe, ze prezentacja tak rozlegtego zakresu funkcji zajmie ponad tydzien? W
zwigzku z powyzszym wnosimy o wprowadzenie ograniczenia w postaci prébki funkcji np. 5 z
kazdego modutu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

] Tre$¢ pytania nr 19 (dot. SIWZ — opis kryteriéw, tabela Cechy systemu.) j
Prosimy o weryfikacje iloéci punktéw poniewaz suma wszystkich punktéw w kolumnie ,Max
liczba punktéw” wynosi 36, a nie 40. Dodatkowo w pozycjach 3, 8 i 16 tabeli Zamawiajgcy
przyznaje rézng liczbe punktéw niz w zatgczniku nr 2 do SIWZ ,Formularz cenowy i cechy
systemu”.

Odpowiedz Zamawiajacego _

Zaréwno informacje zawarte w tabeli Cechy systemu w czesci VIl SIWZ (Opis kryteriéw), jak
i w tabeli Cechy systemu z zatgcznika nr 2 do SIWZ (Formularz cenowy i cechy systemu)
powinny brzmie¢ jednakowo i obowigzujgce brzmienie tabeli Ce/c%/ systemu Zamawiajgcy
przedstawia ponizej: S
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CECHY SYSTEMU

Liczba
Mas unktow
Lp. | Funkcjonalnosé Liczba |P o Spetnial nie
punktéw pozycje | SPeinia o
Spetnia - iloé
Za posrednictwem systemu ERP mozna $wiadezy¢ e-ustugi typu B2B do:st*euzng’cphue-
1, Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llo§é punktéw = [ilos¢ $wiadczonych e-usfug 6 - / NB.ZB' I e
typu B2B[*lliczba punktéw za pozycie] Nie spetnia -
ilo$¢ e-usiug
B2B wynosi 0
ERP posiada mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe aplikacje mogace znalezé
zastosowanie w podmiocie leczniczym $ciéle zintegrowane z systematem Spetnia - iloé
zamawianym w ramach niniejszego postgpowania tj. pracujace na tej samej Modutéw
5 instancji bazy danych. (W przypadku deklaracji nalezy zataezyé wykaz modutéw, ” 3 wynosi:

"| o ktdre bedzie mozna rozbudowad ERP wraz ze specyfikacjg funkcjonalng i / Nie -slpln.é{'nia »
dowodem, Ze sg dostepne w ofercie w chwili sktadania ofert np. link do str. www). ilos¢ Modutow
Sposdb obliczania punktéw za pozycje: wynosi 0

llos¢ punktéw = [ilo$¢ Modutéwil*lliczba punktéw za pozycje]
ERP posiada wspéing dla catego systemu baze kontrahentoéw (dostawcow,
odbiorcéw i innych partneréw). Konieczne jest gromadzenie m.in. nastepujacych
informacji:
e numer unikalny w ramach calej bazy,
*  baza korespondenciji wchodzacej i wychodzgce;j,
* nazwa (pefna i skrécona),
*  kod (np. analityczne konto ksiggowe), )
3. e adres, 4 4 Spelma )
®  przydzielone grupy (jeden kontrahent do wielu grup), / Nie spetnia
. REGON,
e NIP (Unia Europejska),
*  podstawowe dane obstugi bankowe;,
*  mozliwos¢ dotgczania plikéw zewnetrznych
Sposcb obliczania punktéw za pozycje: llosé punktéw=[liczba punktéw za 0ZYCj
qdy jest_spefniony warunek. natomiast llosé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest
Spetniony
System umozliwia w fatwy spos6b (przy pomocy jednego przycisku / jednej
kombinaciji klawiszy) przeniesienie wydruku z ekranu do pliku pdf. Spetnia
4, 0s6b obliczania punktéw za pozycie: lloé punktéw=[liczba punktéw za pozvci 1 1 ¥ il spsliia
qdy jest_spefniony warunek,_natomiast llodé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest P
Spefniony
W miejscach Interfejsu uzytkownika, w ktérych prezentowane sg dane w formie
tabelarycznej jest mozliwo$¢ dodawania nowych kolumn prezentujgcych dane
5 pozyskane w oparciu o dowolne zapytanie SQL do bazy danych. 1 1 Spetnia

"| Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llogé punktéw=[liczba punktéw za pozycje], / Nie spetnia
gdy jest spefniony warunek, natomiast liogé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest
Spefniony
System ERP posiada mechanizmy przesytania i odbierania kemunikatow
tekstowych do poszczegdinych uzytkownikéw i ich grup. Alerty generujg sie
automatyczne na podstawie zdefiniowanych uprzednio warunkéw takich jak: zmiana

6 warto$ci pola w bazie danych, zajscie zdarzenia, brak czynno$ci/zdarzenia po 2 2 Speinia

" | uptynieciu okreslonego czasu. / Nie spetnia
Sposéb obliczania punkiéw za pozycje: llos¢ punktéw=[liczba punktéw za pozycje],
qdy jest spetniony warunek. natomiast llogé punktow=0pkt, gdy warunek nie jest
spetniony
Mozliwos$é generowania przelewow z automatycznym uwzglednieniem naleznosci i
zobowigzar np. Kontrahent posiadajacy zobowigzania w stosunku do Szpitala na
kwote 50zt oraz jednoczeénie naleznosci na kwote 30 zt system powinien Sssiiiia

7.| wygenerowac przelew na kwote 20zf) 2 2 / Ni;s ohiia
Sposob obliczania punktéw za pozycje: llosé punktéw={liczba punktéw za pozycje], P
qay jest spefniony warunek. natomiast llos¢ punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest
Spetniony
Mozliwo$¢ automatycznego wystawienia monitéw wraz z doborem przez system
tresci monitu na podstawie liczby dni przeterminowania rozrachunku. Automat w
systemie powinien sprawdzié jakie s zaewidencjonowane nieuregulowane Spetnia
8. | naleznosci i na tej podstawie wystawié odpowiednie monity z odpowlednig trescia. 2 2 / Nie spelnia
Sposéb obliczania punktéw za pozycije: llo§é punktéw=[liczba punktéw za pozycje],
gdy jest spetniony warunek, natomiast llos¢ punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest
Spetniony
Mozliwo$¢ wprowadzenia kontroli dozwolonych dostawcéw przypisanych do danego
asortymentu - system przy skiadaniu zaméwien podpowiada liste dostawcéw
9 przypisanych do wybranego indeksu. 1 1 Spetnia

'| Skosob obliczania punktéw za pozycie: llo$é punktéw=[liczba punktow za pozvci / Nie spetnia
ady jest spefniony warunek, natomiast lfosé punktéw=0pkt qdy warunek nie jest
Spefniony

A



Mozliwo$¢ ograniczenia praw uzytkownika zgodnie z przypisanymi jednostkami
organizacyjnymi do ewidencji elementéw majatku.

10| Spos6b obliczania punktéw za pozycie: llosé punktéw=[liczba punktéw za pozyai 1 1 IN.SPB‘“‘,a.
aay jest spefniony warunek,_natomiast llosé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest e Spania
spetniony

Mozliwo$¢ zaewidencjonowania pod jednym numerem pracownika kartoteki
osobowej powigzanej z zatrudnieniami wynikajacymi z réznych stosunkéw pracy
wraz z mozliwoscig kontynuacji zatrudnienia po przerwie bez koniecznosci

11| zaktadania kolejnej kartoteki. 2 2 ‘,N?:?n:ma
Sposcb obliczania punktéw za pozycje: ilosé punktow=[liczba punktéw za pozycje]. P
qdy jest speftniony warunek, natomiast llo¢ punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest
spefniony

W systemie powinna byé mozliwo$é tworzenia wlasnych zestawien i raportéw na
podstawie dostgpnych danych w module Kadry

12| Sposdb obliczania punktéw za pozycje: llos¢ punktow=[liczba punktow za pozycje]. 1 1 / Nisgzlm?nia
qay jest spefniony warunek, natomiast llosé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest Pe

spetniony

Mozliwo$¢ grupowego korygowania/przeliczania absencji z mozliwoscig wyboru
nieobecnosci dla listy ptac, zadanego okresu lub wszystkich rozliczonych.

13| Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llo$é punktéw=[liczba punk!éw za poz Cj 1 1 IN?ggmé?n'a
qdy jest spetniony warunek, natomiast llogé punktéw=0pkt, gdy warunek nie jest pe
spetniony

Mozliwos¢ ustalenia uprawnieri do akceptacji dla os6b w cdniesieniu do progéw
warto$ci faktury.

14| Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llos¢ punktéw=[liczba punktéw za pozycje], i) 1 / N?p?n;?ni
gdy jest speiniony warunek, natomiast liosé punktéw=0pkt, ady warunek nie jest 2:8pemia

spetniony

Mozliwos¢ dodania zatacznika do konkretnego wniosku urlopowego
15 Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llodé punktéw=[liczba punktéw za pozvci 1 1 Spetnia

gdy jest_spetniony warunek, natomiast llosé punktow=0pkt_gdy warunek nie jest / Nie spetnia
spefniony

System posiada rekomendacje (certyfikat) wystawiony przez Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce lub bieglego notariusza predysponujgca system ERP do
stosowania w jednostkach, ktére zobowigzane sg do prowadzenia ksiag
rachunkowych. (w przypadku deklaracji nalezy zalqczy¢ o$wiadczenie wystawione

1¢| Pr7ez Stowarzyszenei, méwigce o tym, ze oferowane oprogramowania posiada 4 4 Spetnia
rekomendacje w chwili sktadania ofert lub link do str, www potwierdzajgcy / Nie spetnia
powyzsze)

Sposéb obliczania punktéw za pozycje: llogé punktéw=[liczba punktéw za pozycje],
gdy jest spetniony warunek,natomiast llog¢ punktow=0pkt, gdy warunek nie jest

spefniony

RAZEM MAX LICZBA PUNKTOW: 40

Tres¢ pytania nr 20 (dot. SIWZ - opis kryteriow, tabela Cechy systemu oraz formularz
oferty.) R S R o Bt e E .
»Za posrednictwem systemu ERP mozna swiadczyé e-ustugi typu B2B’. Prosimy o
potwierdzenie, ze w kolumnie Spetnia/Nie spenia Zamawiajacy oczekuje wskazania jedynie
ilosci dostepnych e-ustug typu B2B.

Odpowiedz Zamawiajacego
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

| Tre$¢ pytania nr 21 (dot. SIWZ — zatacznik nr 1, Formularz oferty, pkt 20) |
W zatgczeniu do oferty na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Zamawiajacego
przestaliSmy oswiadczenie ztozone na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia, ktore  zostalo  zaszyfrowane  nastepujgcym  hastem dostepu
...................................................... oraz zostalo podpisane bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu za pomoca
aplikacji ........................... dostepnej do pobrania ...............cccooooiiiii

Prosimy o wykreslenie punktu poniewaz zgodnie z SIWZ niniejsze postepowanie
prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego ponizej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP, tj. ponizej 144.000 euro. Zgodnie z
ustawg PZP, art. 25a ust. 2 oswiadczenie w formie jednolitego dokumentu wykonawca
sktada jezeli warto$¢ zaméwienia jest réwna Iub przekracza kwoty okre$lone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp. ﬂ

o




Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy wykresla punkt numer 20 na Formularzu oferty — Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

| Tre$¢ pytania nr 22 (dot. SIWZ - zalacznik nr 3, OPZ, pkt 2 Realizacja pdpkt 5.) ~
Dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia catego systemu
(zaréwno sprzetu jak i oprogramowania).
Wykonawca nie zidentyfikowat wymogéw dostarczenie jakiegokolwiek sprzetu w OPZ.
Prosimy o adekwatng korekte powotanego wymogu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotowy punkt przyjmuje nowe brzmienie:
»Dostarczenia doktadnej procedury zamykania i ponownego uruchomienia catego systemu”

LTreéé pytania nr 23 (dot. SIWZ - zalacznik nr 3, OPZ, pkt. 5 Przeniesienie danych.) T
Wykonawca, ktéry nie serwisuje obecnie eksploatowanego systemu ERP nie zna ani
struktury ani jako$ci otrzymanych danych. Nie jest zatem w stanie jednoznacznie wycenié
kosztéw tej operacji. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku opisanej struktur
danych, braku zachowania jednorodnosci danych, niekompletnosci danych, powieleniu
danych, zagregowaniu danych, réznorodnym formatowaniu danych lub zakresie danych
niewystarczajacym do uruchomienia funkeji dostarczanego oprogramowania, zamawiajacy
uzupeti braki we wtasnym zakresie lub przekaze Wykonawcy jednoznaczne instrukcje
umozliwiajgce  zaprojektowanie  skryptéw, ktére wykonajg niezbedne czynnosci:
standaryzacji, deduplikacji, uzupetnienia danych automatycznie.

Odpowiedz Zamawiajgcego
TAK, Zamawiajgcy potwierdza.

| Tresé pytania nr 24 (dot. SIWZ — zalacznik nr 3, OPZ) |
Zatgcznik nr 3 OPZ pkt 1DOSTAWA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ERP pkt.2
Wdrozenie systemu ERP w zakresie okreslonym w punkcie 4 (WDROZENIE)
szczegotowego OPZ, przez ktére rozumie sig: instalacjg, konfiguracje, parametryzacije,
nastepnie uruchomienie testowe i produkcyjna Systemu ERP na serwerach, macierzy i
stacjach roboczych udostepnionych przez Zamawiajacego.

Ze wzgledu na specyfike systemu, Wykonawca powinien znaé infrastrukture sprzetowg
Zamawiajgcego, prosimy o uzupeinienie:

Zamawiajgcy na potrzeby uruchomienia systemu ERP zapewnia nastepujace urzadzenia o
parametrach:

Odpowiedz Zamawiajgcego
Na dzien dzisiejszy, na realizacje przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy ma zarezerwowane
nastepujgce zasoby:
1. Dot. infrastruktury serwerowej:
RAM: 32GB,
CPU: 16 vCPU (Intel Xeon E5-2620 2.10 GHz),
Przestrzen dyskowa: 1500 GB

2. Dot. stacji roboczych:
RAM: 4GB
CPU: i3
Dysk: 256 GB
System operacyjny: Windows 7, Windows 10

| Tre$6 pytania nr 25 (dot. SIWZ - zatacznik nr 3, OPZ)
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ - OPZ pkt 2 Licencja ppkt 4 ,Licencjg objete zostang réwniez
wszelkie poprawki i aktualizacje systemu pojawiajace sie w trakcie obowigzywania
przedmiotowej Umowy a takze w trakcie nastepnych uméw serwisowych”

Prosimy o potwierdzenie ze wymog nie dotyczy aktualizacii udostepnianych po zakonczeniu
niniejszej umowy licencjonowanych przez producenta w ramach odrebnych dokumentéw
licencyjnych (nowe moduty lub opcje funkcjonalne).

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy potwierdza, iz wymaog nie dotyczy aktualizacji udostepnianych po zakoriczeniu
hiniejszej umowy licencjonowanych przez producenta w ramach odrebnych dokumentéw
licencyjnych (nowe moduty lub opcje funkcjonalne, ktére nie sa przedmiotem niniejszej
procedury przetargowej).

| Tre$¢ pytania nr 26 (dot, SIWZ) |
Integracja Systemu Informatycznego ERP

W trakcie wdrazania systemu Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania kosztéw
integracji nabywanego oprogramowania z systemem klasy HIS. Minimalny zakres jaki
wykonawca uwzglednia obejmuje import z systemu rozliczert faktur lub danych
umozliwiajgcych ich wystawienie w systemie FK oraz rozksiegowanie magazynow
aptecznych. Wykonawca nie uwzglednia kosztow dostawcy systemu HIS. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ realizacji integracji na etapie Swiadczenia ustug gwarancyjnych.
Prosimy o odpowiedZ na pytanie czy inicjowanie przeplywu danych moze by¢ wyzwalane
kazdorazowo przez uzytkownika (najczesciej jest realizowane w cyklu miesiecznym)?

Odpowiedz Zamawiajacego
TAK.

| Tre$¢ pytania nr 27 (dot, SIWZ — zatacznik nr 8, Wzér Umowy §2 ust. 2) [
»Zaptata za realizacje poszczegdlnych Etapow przedmiotu zaméwienia na rzecz Wykonawcy
odbywac sie bedzie po podpisaniu przez strony Umowy protokotu odbioru bez zastrzezef; z
poszczegoinych Etapéw wdrozenia (Etap wdrozenia zgodnie z tabelg Wartosci Catkowite w
formularzu ofertowym o ile strony na etapie analizy nie uzgodnig inaczej) w wysokosci 80%
ceny za dany Etap, pozostata czesé wynagrodzenia zostanie zaptacona Wykonawcy po
odbiorze korcowym przedmiotu Umowy.”
Prosimy o doprecyzowanie, w jaki sposob odbywa¢ sie bedzie rozliczenie faktur VAT. Czy
Zamawiajgcy oczekuje wystawienia przez Wykonawce faktury w wysokosci 100% wartosci
wynagrodzenia za dany etap, z platnoscia w dwéch ratach, w tym jedna z nich 20% z
odroczonym terminem platnosci, czy tez Wykonawca zobligowany bedzie do wystawienia
faktury w wysokosci 80% wartosci danego etapu, a po koricowym odbiorze projektu zbiorczej
faktury na 20% wartosci kazdego z etapow?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy wystawiania faktur w wysokosci 80% wartosci danego

etapu, po jego odbiorze, a po koricowym odbiorze zbiorczej faktury na 20% wartosci
kazdego z etapéw.

[Treéc’: pytania nr 28 (dot. SIWZ - zatacznik nr 8, Wzor Umowy §2 ust. 9) T

~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
przewyzszajacego wysoko$é zastrzezonych kar umownych.”
Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na dodanie zapisu, ze mozliwo$é dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych bedzie ograniczone do wartosci umowy, poniewaz w
pierwotnej konstrukcji ryzyko umowne Jest nieokreslone i potencjalnie bardzo wysokie i
bedzie miato znaczacy wplyw na ceny ofert?

Odpowiedz Zamawiajgcego
Jak w SIWZ.

tl'reéé pytania nr 29 (dot. SIWZ - zalacznik nr 8, Wz6r Umowy §10 ust.2 pkt c) 7

P )/



Przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych,”
Prosimy o dodanie zapisu ,oraz RODO".

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy informuje, iz §10 ust.2 pkt ¢) Wzoru umowy, przyjmuje nowe brzmienie:
»Przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO,”

LTreéé pytania nr 30 (dot. SIWZ — Zatacznik nr 8, Wzor Umowy §12 ust. 2) 1

»Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy."
Prosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez dodanie frazy ,z winy Wykonawcy”, poniewaz
Wykonawca nie moze ponosié odpowiedzialno$ci za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Umowy bedace wynikiem dziatania lub zaniechania po stronie Zamawiajgcego
lub strony trzeciej.

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

| Tre$¢ pytania nr 31 (dot, SIWZ — Zatacznik nr 8, Wz6r Umowy §12 ust. 3) i

Zatgceznik nr 8 do SIWZ — Wzér Umowy §12 ust. 3 pkt b) i c) ,b) W przypadku opdznienia
Wykonawcy w realizacji catosci przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w Umowie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 0,3% nieodebranego
etapu umowy za kazdy dzier opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w Umowie,
jednak nie mniej niz 1 000,00 zt,
¢) W przypadku braku mozliwosci odbioru koficowego (podpisanie protokotu koricowego)
z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3%
nieodebranego etapu umowy za kazdy dzien opdznienia w stosunku do terminu
okreslonego w Umowie, jednak nie mniej niz 5 000,00 zt,”
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez okreslenie »Nie mniej niz” Zamawiajgcy rozumie
minimalng sume, jakg Wykonawca bedzie zobowigzany zapfaci¢ z tytutu catkowitej kary
umownej. Jednoczesnie prosimy o obnizenie powyzszych kar o 50% kwoty, w przypadku
1 000,00zt do 500,00zt natomiast 5 000,00 zt do 2500,00zt poniewaz w obecnej
wysokosci sg razgco wygorowane w stosunku do wartosci przedmiotu umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego
Jak w SIWZ.

| Tre$é pytania nr 32 (dot, SIWZ — Zatacznik nr 8, Wz6r Umowy §12 ust. 3) |
~Wykonawca zaptaciZamawiajacemu kare umowng:...”
Poniewaz zaproponowane zapisy mnoga skutkowa¢ wielokrotnym naliczeniem kar
umownych za to samo opéznienie, prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie
obcigzony karg umowng kilkukrotnie za opdznienie wynikajgce z realizacji danego etapu.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany.

| Tre$¢ pytania nr 33 (dot. SIWZ — Zalacznik nr 8, Wzor Umowy §12 ust. 3) s
Poniewaz przyczyny opéznienia mogg by¢ rézne, w tym nie zalezeé od stron lub lezeé po
stronie Zamawiajgcego, prosimy zamiane »0pdzZnienia” na ,zwioke” lub ,opdznienie z winy
Wykonawcy"

Odpowiedz Zamawiajgcego
Jak w SIWZ.

[ Tres¢ pytania nr 34 (dot. SIWZ - Zalacznik nr 8, Wzor Umowy §12 ust. 5) —|
»Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z biezgcego wynagrodzenia/ haleznego

z// K




Wykonawcy do wysokosci 100% wartoéci w kazdym czasie, na co Wykonawca os$wiadcza,
Ze wyraza nieodwotalng zgode”

Prosimy o dodanie zapisu ,po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy”.

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

‘ Tres¢€ pytania nr 35 (dot. SIWZ — Zatacznik nr 8, Wzér Umowy §13 ust. 2 pkt j)

,Obnizenie ceny;”

Prosimy o wykreslenie zapisu, poniewaz kwestie dot. waloryzacji wynagrodzenia zostaty
okreslone w §13 ust. 1.

Odpowiedz Zamawiajacego
Jak w SIWZ.

| Tres¢ pytania nr 36 (dot. SIWZ — Zatacznik nr 8, Wzér Umowy §13 ust. 3)

»Warunkami dokonania zmian wskazanych w ust. 1 moga byé:"
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mysli ust. 2.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajgcy informuje, iz pierwsze zdanie §13 ust.3 Wzoru umowy, przyjmuje nowe
brzmienie:

»Warunkami dokonania zmian wskazanych w ust. 1 i 2 mogg by¢:”

| Tres¢ pytania nr 37 (dot. SIWZ — Zatacznik nr 8, Wzér Umowy §13 ust. 3) T

~Strony ustalaja, ze dostosowanie systemu FK w przypadku zmiany Banku przez
Zamawiajgcego nie stanowig zmiany umowy, Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé
system do petnej wspotpracy z nowym Bankiem/Bankami do 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia konieczno$ci dostosowania.:”

W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy planuje wspdlprace z bankami na wiele tygodni przed,
prosimy o poinformowanie Wykonawcy o dostosowaniu systemu do petnej wspotpracy z
nowym Bankiem/Bankami na minimum 14 dni przed zmianami. Jednoczesnie prosimy
réwniez o zmiane numeracji ustepu z 3 na 4.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy zmienia numeracje przedmiotowego ustepu na 4, a takze zmienia Jego
brzmienie na nastepujgce:

»Strony ustalajg, ze dostosowanie systemu FK w przypadku zmiany Banku przez
Zamawiajgcego nie stanowig zmiany umowy, Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé
system do pefnej wspéipracy z nowym Bankiem/Bankami do 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia konieczno$ci dostosowania.”

| Tre$¢ pytania nr 38 (dot. SIWZ — Zalacznik nr 8, Wzér Umowy §14 ust. 4) |

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazanych w ust. 2 czynnosci w
trakcie realizacji zamowienia:”

Proszg o potwierdzenie, ze termin wyznaczony w wezwaniu zostanie okreslony na minimum
3 dni przed ostatecznym dniem przedtozenia dokumentdw.

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajgcy potwierdza, Ze termin wyznaczony w wezwaniu zostanie okreslony na
minimum 3 dni przed ostatecznym dniem przedfozenia dokumentévmf‘,_/,/:@

C”
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Niniejszy dokument stanowi integralna czesé SIWZ i jest wiazacy dla wszystkich
Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

EROWNIK
Dzilaku informatyki
mgr inz. Muhanz@j
ml:r';; iﬁ?azl:nelo\,\,a ,F"——f}//

1/ala | }4,.__,___-——’
Druk: A Szyl oA

y Z-ca Dyfektora
/ ds. Firfansowyc
{ mgr Artur Cyfert

Z upowaznienia Dyrektora

SP ZOZ MSWIA w Poznaniu
Im. prof. Ludwika Bierkowskiego
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